OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
Podmienky a zasady spracuvania osobnych tudajov

podra Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a podla zakona ¢&. 18/2018 Z.z o ochrane osobnych
udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon®)

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Wine & More s.r.o.

Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto

ICO: 52 117 634, DIC 2120907129, IC DPH: SK2120907129

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 133967/B
Tel. €. :+421903752228,

e-mail: [objednavky@winemore.sk],

(dalej len ,predavajuci“ alebo prevadzkovatel™)

v informaénych systémoch a pri vykone svojej Cinnosti spracuva osobné udaje fyzickych oséb (dalej len
~kupujuci® ,dotknuta osoba")

Prevadzkovatel poskytuje dotknutym osobam podla &l. 13 GDPR a zakona nasledovné informacie, ktoré sa tykaju
podmienok spracuvania ich osobnych udajov, ako aj informacie o pravach, ktoré dotknutym osobam prislachaju.

1. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze bude s osobnymi udajmi dotknutych os6b zaobchadzat’ a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR a EU a bude konat spdsobom, ktory neodporuje GDPR ani inym vSeobecne
zavaznym pravnym predpisom a ani ich nebudeme obchadzat.

2. Osobnymi udajmi sa rozumeju akékolvek informacie, ktoré identifikuju alebo mézu identifikovat konkrétnu
fyzicki osobu. Osobnymi udajmi su najma (nie vSak vylu€ne): identifikaCné udaje, ako napr. meno a
priezvisko,; kontaktné udaje, ako napr. adresa bydliska (alebo doruc¢ovacia adresa), telefénne ¢islo, e-mailova
adresa; dalSie udaje, ako napr. informacie ziskané pomocou stuborov cookies, IP adresa (online identifikator)
vratane typu pouzivaného prehliadaca, zariadenia a operacného systému, doby a poctu pristupov na webové
rozhranie a d'alSie obdobné informacie.

3. Pred nakupovanim v e-shope kupujuci nie je povinny zaregistrovat' sa. Pri nakupovani (vytvoreni objednavky)
je v8ak potrebné poskytnut prevadzkovatelovi nasledovné informacie o kupujucom:

a) meno a priezvisko, presna adresa vratane krajiny (resp. adresa, ktora ma byt uvedena na fakture);

b) e-mailova adresa (sluzi na identifikaciu kupujuceho v systéme a na komunikaciu s nim);

c) volitelne dalSie adresy (ak si kupujuci ziada dorucit zasielku na inu adresu ako je fakturaéna)

d) telefénne Cislo,

e) platobné udaje- platby na internetovej stranke prevadzkovatela prebiehaju cez externu platobnu branu.
K platobnym udajom dotknutej osoby ma teda prevadzkovatel pristup len v rozsahu poslednych 4 Cisel
Z platobnej karty dotknutej osoby, ktord pouZila k Uhrade nakupu. Iné udaje o platobnych prostriedkoch
prevadzkovatel nespracuva.

3. Kupujuci, ktory sa v ramci internetového obchodu zaregistroval, si méze kedykolvek skontrolovat a zmenit
poskytnuté osobné udaje, ako aj zrusit svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke internetového
obchodu.

4. Osobné udaje dotknutych oséb prevadzkovatel spracuva predovSetkym v nizSie uvedenych pripadoch, resp.
na zaklade nizSie uvedenych pravnych ddvodov:

(i) ak je ich spracuvanie nevyhnutné pre Ucely uzatvorenia a/alebo plnenia zmluvy alebo pinenia inej pravne;j
povinnosti (napr. kipnej zmluvy uzatvorenej cez e-shop,); a/alebo

(i) na zaklade suhlasu dotknutej osoby so spractuvanim jej osobnych udajov, v pripade ak ho prevadzkovatel
ma od dotknutej osoby (napr. v suvislosti so zasielanim obchodnych oznameni vratane newsletterov);
alalebo

(iii) ak je ich spracuvanie nevyhnutné na ucely a na zaklade nasho opravneného zaujmu (napr. v suvislosti
s uplatnenim prav zo zmluvy).
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Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, ze v zmysle ¢l. 6 ods.1 pism. b) GDPR, predavajuci ako
prevadzkovatel informacného systému bude v procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat’ osobné udaje
kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej osoby, kedZe spracuvanie osobnych Udajov kupujuceho bude
vykonavané predavajucim v ramci predzmluvnych vztahov s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov
kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z kdpnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych
stran.

V zmysle ¢&l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR méze predavajuci po doru€eni objednaného tovaru, resp. sluzby
kupujucemu, na zaklade opravneného zaujmu spracuvat osobné udaje kupujuceho aj na uUcely priameho
marketingu a zasielat na e-mailovu adresu kupujuceho informacie o novych produktoch, zfavach a akciach na
ponukanych tovaroch, resp. sluzbach.

Osobné udaje dotknutej osoby v tejto suvislosti spracivame dalej na ucely vedenia Uctovnictva, ochrany prav
a uplatnenia narokov dotknutych osdb, resp. styku s orgdnmi verejnej moci. Pravnym zakladom pre takéto
spracuvanie je nevyhnutnost spracuvania pre splnenie prisluSnych pravnych povinnosti vyplyvajucich
prevadzkovatelovi z prislusnych pravnych predpisov.

Osobné udaje dotknutej osoby v tejto suvislosti spracivame rovnako pre Ucely vedenia evidencie obchodnych
partnerov, tovaru, zékaznikov a jednotlivych obchodnych pripadov. Udaje ziskané pri plneni zmluvy méze
prevadzkovatel pouzit, v primeranom rozsahu, pre priamy marketing, o znamena, Ze v pripade, ak je
dotknuta osoba zakaznikom prevadzkovatela a zakupila si u neho tovar, moze jej prevadzkovatel ponuknut
obdobny tovar znovu. Pravnym zakladom pre také spracuvanie je opravneny zaujem prevadzkovatela na
riadnom fungovani spolo¢nosti a vo vztahu k priamemu marketingu aj opravneny zaujem prevadzkovatela na
pokracovani v obchodnom vztahu so svojimi obchodnymi partnermi.

Bez osobnych udajov dotknutej osoby poskytnutych za G¢elom uzatvorenia a/alebo plnenia zmluvy alebo
plnenia inej pravnej povinnosti, by nemohol prevadzkovatel uzatvorit s dotknutou osobou zmluvu, resp.
zmluvu alebo iné jeho pravne povinnosti plnit, preto je poskytnutie dotknutych osobnych udajov zo strany
kupujuceho nevyhnutné.

KedZe registracia dotknutej osoby na e-shope prevadzkovatela za ucelom vytvorenia si tzv. uzivatel'ského
uctu, je dobrovolna, také je aj poskytnutie jej osobnych tdajov v ramci registracie.

Ak sa kupujuci obrati na predavajuceho s otazkami, poziadavkami &i podnetmi, predavajuci bude uchovavat
po nevyhnutne dlha dobu osobné Udaje obsiahnuté v tejto komunikacii. M6Ze ist predovSetkym o meno,
priezvisko, firmu, e-mailovu adresu, telefonne Cislo a text spravy. Pravnym z&kladom pre takéto spracuvanie
je opravneny zaujem na zodpovedanie otazok ¢i vybavenie poZiadaviek kupujuceho. Bez spracuvania tychto
udajov by predavajuci nemohol kupujucemu odpovedat. Osobné udaje kupujuceho bude predavajici
spracuvat len po nevyhnutne dlhu dobu — napr. ak ide len o jednorazovu otazku, ku ktorej sa nebude nutné
dalej vracat, bude predavajuci osobné udaje spracuvat spravidla maximalne po dobu troch (3) mesiacov od
poslednej komunikacie s kupujucim. Ak vSak pdjde o osobné udaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne
poskytnutie sluzieb, resp. pre spinenie vSetkych povinnosti predavajuceho, i uz vyplyvajucich zo zmluvného
vztahu medzi predavajucim a kupujucim alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, musi
predavajuci tieto udaje spracuvat aj bez ohladu na kupujucim udeleny suhlas po dobu stanovenu prislusnymi
pravnymi predpismi a/alebo v sulade s nimi (t.j.. spravidla aj niekolko rokov, vzdy vSak len po nevyhnutne dihu
dobu).

AK kupujuci zada pri objednani tovaru suhlas so zasielanim noviniek na jeho e-mailovu adresu, predavajuci
ho zaradi do databazy jeho odberatelov. Predavajuci tak méze kupujucemu zasielat newslettery do doby, kym
sa sam kupujuci neodhlasi. Odhlasit sa (t.j. vziat spat suhlas s poskytnutim e-mailovej adresy kupujuceho na
Ucely zasielania newsletterov) moze kupujuci v ramci kazdého e-mailu, ktory od predavajuceho v tomto smere
obdrzi. E-mailovt adresu kupujliceho predavajliicemu po dobu trvania jeho suhlasu. Udaje kupujiceho mézu
byt za tymto ucelom zdielané so sprostredkovatefmi predavajuceho, najma poskytovatefmi newsletterovej
sluzby.

Predavajuci sa zavazuje, Ze bude s osobnymi Udajmi kupujuceho zaobchadzat a nakladat’ v sulade s platnymi
pravnymi predpismi SR. Osobné udaje dotknutej osoby budu uchovavané po dobu nevyhnutni na dosiahnutie
predmetného ucelu. S ohladom na rozsiahlost spracuvania udajov na zéklade zdkona a zmluvy, nie je reélne
mozné v jednom dokumente zhrnut vSetky lehoty uchovavania osobnych udajov. Pokial vSak ide o Udaje
uvedené na fakture, tie uchovavame s ohladom na poziadavky pravnych predpisov najmenej po dobu
desiatich rokov nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju.

Predavajuci vyhlasuje, ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) GDPR, bude osobné udaje kupujiuceho
ziskavat vyluéne na uc€el uvedeny v tychto obchodnych a reklamaénych podmienkach.

Predavajuci vyhlasuje, ze na iné Ucely ako je uvedené vysSie bude ziskavat osobné Udaje kupujuceho vzdy
osobitne na adekvatnom pravnom zéklade a zarover zabezpeci, Ze sa tieto osobné udaje budu spracuvat a
vyuzivat vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruzovat' s
osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané na iny ucel alebo na ucel plnenia kipnej zmluvy.



16. Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka pred odoslanim objednavky
potvrdil, Ze predavajuci mu dostatoénym, zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom oznamil:
a) svoje identifikacné Udaje, ktoré su uvedené v bode 2 preukazujuce totoznost kupujuceho,
b) kontakiné udaje predavajuceho,
c) Ucel spracuvania osobnych udajov ktorym je uzavretie kiipnej zmluvy medzi predavajucim a kupujicim
a pravny zaklad spracuvania osobnych udajov,
d) Ze pozadované osobné udaje na ucely uzavretia kupnej zmluvy a riadneho vybavenia a doruenia
objednavky je kupujuci povinny poskytnut,
e) ak sa spracuvanie zaklada na €l. 6 ods.1 pism. f) GDPR, Ze opravnenym zaujmom, ktory predavajuci
sleduje, je priamy marketing,
f) identifikacné udaje tretej strany, ktorou je spolo¢nost, ktora doru¢i kupujucemu objednany tovar, resp.
identifikaéné udaje inych prijemcov alebo kategérie prijemcov osobnych tdajov ak existuju,
g) dobu uchovavania osobnych udajov,
17.Predavajuci v sulade s GDPR poskytuje kupujucemu, ktorého udaje spracuva, nasledujuce informécie:

a) totoznost a kontaktné udaje predavajuceho a v prislusnych pripadoch zastupcu predavajuceho,

b) ucely spracuvania, na ktoré su osobné udaje urené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

c) ak sa spraclvanie zaklada na ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, opravnené zaujmy, ktoré sleduje
predavajuci alebo tretia strana,

d) okruh prijemcov, alebo kategodrie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

e) v relevantnom pripade informaciu o tom, Ze predavajuci zamysla preniest osobné udaje do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacii,

f)  dobu uchovavania osobnych udajov,

g) informacie o existencii prava pozadovat od predavajuceho pristup k jeho osobnym udajom (¢l. 13-15
GDPR) a prava na ich opravu (¢l. 16 GDPR) alebo vymazanie a zabudnutie (€. 17 GDPR alebo
obmedzenie spracuvania (¢l. 18 GDPR) alebo prava namietat’ proti spractvaniu(¢l. 21 GDPR) ako aj
prava na prenosnost’ udajov,

h) pravo podat staznost dozornému organu,

i) informacie o tom, Ci je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, €i je kupujici povinny poskytnut osobné udaje,
ako aj mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

j) o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania.

18.Kupujuci ma pravo ziskat od predavajuceho koépiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma
pravo ziskat aj vSetky vySSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kopie o ktoré kupujuci poziada méze
predavajuci uctovat' poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na vyhotovenie képie.

19. V pripade, ak kupujuci uplatni svoje pravo podla bodu 16. pisomne alebo elektronicky a z obsahu jeho
Ziadosti vyplyva, Ze uplatiuje svoje pravo podla bodu 16., Ziadost sa povazuje za podanu podfa GDPR.

20. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat voci spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych

predpoklada, ze su alebo budu spracuvané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu,

v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spracuvanie, predavajuci

ukon¢i spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu odo dia dorucenia takejto namietky

predavajucemu a osobné udaje dotknutého kupujuceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.

21. Ak dotknuta osoba poskytla svoj suhlas so spracovanim jej osobnych udajov podla €l. 6 ods. 1 pism.

a) GDPR ma pravo svoj suhlas kedykolvek odvolat. Odvolanim suhlasu nie je dotknuta zakonnost

spractivania osobnych tdajov dotknutej osoby pred jeho odvolanim. Ziadost o odvolanie stihlasu méZete

posielat najmd pisomne na e-mail: [objednavky@winemore.sk], alebo na poStovu adresu

Prevadzkovatela: Wine & More s.r.o0., Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto.

22. Predavajuci prijme vhodné opatrenia s cielom poskytnat kupujucemu vsetky informacie uvedené v

bode 17. v stru€nej, transparentnej, zrozumitelnej a fahko dostupnej forme, jasne a jednoducho

formulované. Predavajuci poskytne informacie elektronicky alebo v sulade s GDPR inymi prostriedkami,

na ktorych sa s kupujucim dohodne.

23. Informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade Ziadosti kupujuceho, poskytne predavajuci kupujucemu
bez zbyto&ného odkladu, v kazdom pripade do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti.

24. Predavajuci oznamuje tymto kupujucemu, ze z titulu plnenia uzavretej zmluvy sa pri spractuvani

osobnych udajov kupujuceho predpokladd, Ze osobné udaje kupujuceho budu poskytnuté a spristupnené
nasledovnym tretim stranam, resp. okruhom prijemcov:
a) DHL Expres Slovakia, spol. s r.0., so sidlom Letisko M. R. Stefanika 65, 82001 Bratislava, ICO: 313428786,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka &. 4400/B
b) Direct Parcel distribution SK s. r. 0., so sidlom Technicka 7, 821 04 Bratislava, ICO: 35 834 498, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 26367/B



c) GO4, s.ro., so sidlom: Prievozska 34, 821 05 Bratislava, ICO: 35 907 614, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 33830/B

25. Prevadzkovatel mdze spracuvanim osobnych Udajov poverit sprostredkovatelov, ktori poskytuju dostatocné
zaruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spracuvanie osobnych udajov
spifialo poZiadavky zakona o ochrane osobnych tdajov a GDPR, a aby sa zabezpeg&ila ochrana prav dotknutej
osoby.

26.Prevadzkovatel neprenaSa ani nezamysla prenasat osobné uUdaje dotknutych oséb do tretich krajin ani

medzinarodnych organizacii s vynimkou vyuzitia cloudovych a pripadnych obdobnych nastrojov (Google

Analytics) v suvislosti s prevadzkovanim internetovych stranok prevadzkovatela a zasielanim newsletterov. V

tomto pripade dochadza k prenosu udajov do tretej krajiny (USA). Poskytovatelia tychto sluzieb vSak poskytli

dostato¢né zaruky za bezpecnost udajov tym, ze akceptuju podmienky dohody EU - U.S. Privacy Shield, ktoré su
dostupné napr. tu: https://www.privacyshield.gov/welcome.

27. Osobné udaje nebudu pouzité na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania.

28. Prevadzkovatel je opravneny menit, dopifat, aktualizovat tuto informaciu pre dotknuté osoby.

29. Dotknuta osoba sa mézZe so svojimi otazkami a poZiadavkami tykajucimi sa spracuvania jej osobnych udajov
a uplatfiovania jej prav obratit na prevadzkovatela. )

30. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné Udaje sa neopravnene spracuvaju, méze podat o tom staznost Uradu
na ochranu osobnych udajov SR, Hranicna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska republika, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, ktory vykonava dozor nad ochranou osobnych udajov.

Cookies

Subory cookies sU malé textové subory, ktoré pri navsteve webovej stranky uklada internetovy prehliada¢ v
pocitaci kupujuceho alebo na prehliadajucom zariadeni. Subory cookies neposkodzuju pocita¢ kupujuceho a
nemOzu byt priradené konkrétnej osobe, neobsahuju Ziadne osobné udaje a nie je mozné ich pouzit na
zhromazdovanie jeho osobnych udajov.

Subory cookies umoznuju webovej stranke rozpoznat zariadenie pouzivatela a zapamatat si urcité informacie
o relaciach kupujuceho poc€as jeho pripojenia. Zaznamy suborov cookies si pamataju typ pouzivaného
internetového prehliadaca alebo nastavenia (napriklad jazyk), ktoré ostavaju predvolenymi nastaveniami
kupujuceho pri opakovanej navsteve nasho e-shopu.

Jednotlivé stranky e-shopu pouzivaju zaznamy suborov cookies, ktoré pomahaju predavajucemu zabezpedit
lepSie sluzby. Na webovych strankach e-shopu pouziva predavajuci nasledovné typy zaznamov suborov cookies:

e nevyhnutné zaznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies su potrebné pre prevadzku
webovych stranok e-shoou a patria sem napriklad zaznamy cookies, ktoré umoziuju kupujucemu
prihlasit sa do bezpecnych sekcii naSho e-shopu;

e funkéné zaznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies si pamataju volbu kupujiceho za
ucelom zlepSenia jeho pouzivatelského komfortu. Tym umoznia webovej stranke e-shopu prisposobit’
obsah pre kupujuceho alebo zapamétat' si jeho preferencie, napriklad volbu jazyka. Udaje, ktoré tieto
subory cookies zbieraju, kupujuceho osobne neidentifikuju. Ich pouzitie je podmienené povolenim
internetového prehliada¢a na ich prijimanie, pricom toto povolenie byva internetovym prehliadoom
prednastavené a umoziuje jeho zmenu nastavenim internetového prehliadaca.

e vykonové zaznamy suborov cookies: tieto zaznamy suborov cookies umozfuju predavajucemu
analyzovat, akym spdsobom kupujuci pracuje s nasSimi strankami, €o predavajuci méze pouzit na
zlepSenie a zjednodugenie pouZitelnosti webovych stranok nasho e-shopu. Udaje, ktoré tieto stbory
cookies zbieraju, su agregované a anonymné;

e cookies socialnych sieti: pre niektoré funkcie v ramci webovych stranok e-shopu pouziva predavajuci
ako dodavatela tretiu stranu, zaclenenim funkcii webovych stranok tretich stran — najma socialnych sieti
(Facebook, LinkedIn, Google, Twitter, Youtube), ktorych stucastou su aj prvky, ktoré dokazu precitat a
niekedy aj umiestnit cookies z tychto socidlnych sieti na zariadenie kupujuceho. Predavajuci ako
prevadzkovatel nema Zziadny pristup ktymto suborom cookies, blizSie informacie o podmienkach
a spracuvanych udajov su dostupné:

Facebook: hitps://www.facebook.com/about/privacy/; hitps://www.facebook.com/policies/cookies/
LinkedIn: https://www.linkedin. com/legal/grlvacy—pollcy ttgs //www I|nked|n com/legal/cookle policy

Google: mm_umlwmm&ux lici hnol
Twitter: hitps:/twitter.com/en/privacy; i -and-polici
Youtube: https://www.youtube.com/yt/about/policies/

Pre niektoré funkcie v ramci webovych stranok e-shopu pouziva predavajiuci ako dodavatela tretiu stranu, napr.
video vlozené zo sluzby YouTube alebo prepojenia na tuto sluzbu. Tieto videa alebo prepojenia (akykolvek iny


https://www.privacyshield.gov/welcome
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https://www.facebook.com/about/privacy/
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https://twitter.com/en/privacy
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obsah od dodavatelov z tretej strany) mdézu obsahovat subory cookies tretej strany, a preto by si kupujuci
informacie o pouzivani takychto suborov cookies mal precitat v zasadach informacii o pouzivanych suboroch
cookies prisludnej tretej strany.

Ak subory cookies kupujuci nechce pouzivat musi ich aktivne odstranit alebo zablokovat prostrednictvom
predvolieb internetového prehliadaca. Ak odmietne pouzivanie suboru cookies, bude stale schopny navstivit
webové stranky e-shopu, ale niektoré funkcie nemusia spravne fungovat. Pokial si tak praje kupujuci urobit,
méze zvolit moznost odmietnut’ &i blokovat subory cookies zmenou nastavenia jeho internetového prehliadaca.
Pre viac informacii odpori¢ame kupujucemu vyuzit dokumentaciu jeho internetového prehliadaca.



