VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

.
VsSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice
z kuipnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajucim, ktorym je obchodna spolo¢nost Wine & More s.r.o., so sidlom
Panenska 24, 811 03 Bratislava- mestska ¢ast Staré Mesto, ICO: 52 117 634, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka &. 133967/B (dalej len "predavajuci") a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa a predaj tovaru prostredmctvom internetového obchodu na webovej adrese
www.winemore.sk. Tieto VOP platia pre kupujuceho, ktorym je spotrebitel a primerane sa pouziju aj na vztahy
medzi predavajucim a kupujucim, ktorym je podnikatel, ak nie je dalej stanovené inak.

Sucastou tychto VOP je aj reklamaény poriadok.

Kontaktné udaje predavajuceho a prevadzkovatela:

Wine & More s.r.o.

Panenska 24, 811 03 Bratislava — mestska ¢ast’ Staré Mesto

ICO: 52 117 634, DIC: 2120907129, IC DPH: SK2120907129

Zapl’sané v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 133967/B
Tel. &. : +421 903 752 228

e- mall objednavky@winemore.sk

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl)
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX €. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

e-mail: ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢ €. 02/58 272170 JIp_[Ms_o_s_

Tieto v8eobecné obchodné podmienky sa vztahuju na kupne zmluvy uzatvorené na dialku prostrednictvom e-
shopu: www.winemore.sk a blizSie vymedzuju a upresnuju prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho.
Kupujuci vyslovne suhlasi, Ze takto uzatvorené kupne zmluvy sa budu riadit tymito  VOP, prisluSnymi
ustanoveniami reklamacného poriadku, dalSimi podmienkami uvedenymi na stranke www.winemore.sk
a prisluSnymi pravnymi predpismi.

Predavajucim je spolo€nost, ktora pri uzatvarani a plneni kupnej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatefskej €innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora prostrednictvom e-shopu predava tovar alebo
sluzby.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani kiupnej zmluvy s predavajucim nekona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej Cinnosti, zamestnavania alebo povolania. Fyzickd osoba musi byt starSia ako 18 rokov.
Predaj alkoholu je mozny iba osobam star§im ako 18 rokov. V pripade, Ze je fyzicka osoba mladsia ako 18 rokov,
je opravnena nakupovat iba tovar, ktory neobsahuje alkohol. Odoslanim objednavky alkoholu kupujuci zarover

potvrdzuje, ze ku dnu vytvorenia objednavky dovrsil vek 18 rokov.

Podnikatelom je (i.) osoba zapisana v obchodnom registri; (ii.) osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského
opravnenia; (iii.) osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zzivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov; (iv.) osoba, ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podla osobitného
predpisu.

Kdapnou zmluvou je zmluva, na zaklade ktorej predavajuci prevadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho
alebo sa flou zavazuje, Ze prevedie vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho a kupujuci zaplati cenu tohto tovaru

alebo sa ju zaviaze uhradit.

Tovar je tovar ponukany prostrednictvom e-shopu: www.winemore.sk.
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. Tieto VOP v zneni plathom v der uzatvorenia kdpnej zmluvy su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
V pripade, ze predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kupnu zmluvu, v ktorej si dohodnid podmienky
odchylne od tychto VOP, budi ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred tymito VOP. Takto
dohodnuté podmienky nesmu byt v rozpore s inymi zavaznymi ustanoveniami stanovenymi prislusnymi
zakonmi (napr. skratenie lehoty na vratenie tovaru, zaru€nej doby a pod.).

Prezeranie ponuk na e-shope predavajuceho nie je podmienené ziadnou registraciou kupujuceho. Kupujuci
zna8a vydaje na prevadzku vlastného prehliadacieho zariadenia a na internetové pripojenie. Pre ucely
odoslania objednavky nie je nevyhnutné vytvorenie uzivatelského uctu prostrednictvom rozhrania e-shopu.
Pre vytvorenie uzivatelského uétu su vyzadované nasledujice informacie:

* uzivatelské meno;

* platna e-mailova adresa;

®  pristupové heslo.

4. Podnet alebo staznost mdze kupujuci uplatnit emailom na [*].

1.
Objednavka a kipna zmluva

Kupujuci zasiela predavajucemu navrh na uzavretie kupnej zmluvy vo forme riadne vyplneného
a odoslaného formulara prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho (dalej len ,objednavka®),
¢im sucasne potvrdzuje svoj suhlas s tymito VOP (vratane reklamaéného poriadku), udajmi a suhlasmi
v nich uvedenymi a zavaznost objednavky.

Pri vytvoreni kazdej objednavky musi kupujuci uviest meno a priezvisko, adresu na doruovanie a
fakturaénu adresu, e - mail a telefénne &islo. V pripade, ak objednavku vytvara kupujici, ktory je
podnikatefom musi uviest, obchodné meno, sidlo spolo&nosti, ICO, DIC, IC DPH, fakturaéni adresu,
kontaktnu osobu, e - mail a telefonne Cislo.

Nasledne po odoslani objednavky obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu (zadanu kupujucim pri
vytvarani objednavky) automaticky vykonavané oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému
predavajuceho (dalej len ,potvrdenie dorucenia objednavky®). Na e-mailovu adresu kupujuceho mézu byt
v pripade potreby zasielané vSetky dalSie informacie ohfadom jeho objednavky.

Potvrdenie doru€enia objednavky obsahuje udaje o tom, Ze predavajucemu bola doru¢ena objednavka, toto
potvrdenie v8ak nie je akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy.

Predavajuci nasledne zaSle na e-mailovu adresu kupujuceho informaciu o tom, i bola objednavka
kupujuceho akceptovana (dalej len ,akceptacia objednavky*“). Akceptacia objednavky obsahuje informaciu
o nazve a 3pecifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, dalej udaje o cene tovaru a/alebo
inych sluZieb, udaj o predpokladanej dodacej lehote tovaru, ndzov a udaje o mieste, kde ma byt tovar
dodany a udaje o pripadnej cene, podmienkach, spdsobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého miesta
dorudenia tovaru pre kupujiceho, udaje o predavajucom (obchodné meno, sidlo, ICO, é&islo zapisu
v obchodnom registri a pod.), pripadne iné potrebné tdaje.

Kapna zmluva je uzavreta doruenim akceptacie objednavky v elektronickej alebo pisomnej podobe
kupujucemu.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s § 3 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "Zakon o
ochrane spotrebitela pri predaji na dialku") informoval kupujiceho - spotrebitela jednoznacnym,
zrozumitelnym a nezamenitelnym spésobom pred odoslanim objednavky o predzmluvnych informaciach,
tykajucich sa reklamaénych, platobnych, obchodnych, prepravnych a inych podmienok tak, Ze:

a) o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe informoval kupujuceho na internetovom obchode predavajuceho pri
konkrétnom produkte/sluzbe;

b) o obchodnom mene a sidle predavajuceho informoval na stranke internetového obchodu
predavajuceho a v ¢l. I. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu
predavajuceho;

c) o telefébnnom gisle predavajuceho a o dalSich udajoch, ktoré su dblezité pre kontakt kupujuceho s
predavajucim, najma adresu jeho elektronickej posty a Cislo faxu, ak ich ma informoval na stranke
internetového obchodu predavajuceho a v ¢&l. I. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke
internetového obchodu predavajuceho;

d) o adrese predavajuceho, na ktorej mdze kupujuci uplatnit reklamaciu tovaru alebo sluzby, podat
staznost alebo iny podnet informoval v €l. I. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

e) o celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani alebo
ak vzhladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozZno cenu primerane urcit’ vopred, spdsob, akym sa



f)

k)

r)

t)

vypocita, ako aj o ndkladoch na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, alebo, ak tieto
naklady a poplatky nemozno uréit vopred o skutoCnosti, ze kupujuci ich bude povinny uhradit
informoval na prisluSnej stranke internetového obchodu predavajuceho;

o platobnych podmienkach, dodacich podmienkach, o lehote, do ktorej sa predavajuci zavazuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, o informacii o postupoch uplathovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov kupujuceho informoval v prisluSnych ¢lankoch tychto VOP, ktoré si umiestnené
na stranke internetového obchodu predavajuceho;

o informacii o prave kupujuceho odstupit od kupnej zmluvy, o podmienkach, lehote a postupe pri
uplathovani prava na odstupenie od zmluvy informoval v &l. VIII. tychto VOP, ktoré su umiestnené na
stranke internetového obchodu predavajuceho;

o poskytnuti formularu na odstupenie od kupnej zmluvy informoval v &l. VIII. a v prilohe tychto VOP,
ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho; predavajuci zaroven poskytol
samotny formular na odstupenie od kupnej zmluvy v prilohe tychto VOP, ktoré su umiestnené na
stranke internetového obchodu predavajuceho;

o informé&cii, Ze ak kupujuci odstupi od kuipnej zmluvy, bude znasat naklady spojené s vratenim tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, a ak odstupi od
kupnej zmluvy aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit
prostrednictvom posty informoval v &l. VIII. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

o povinnosti kupujuceho uhradit’ predavajucemu cenu za skuto€ne poskytnuté pinenie podla § 10 ods.
5 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku, ak kupujuci odstipi od zmluvy o sluzbach po
tom, €o udelil predavajucemu vyslovny suhlas podla § 4 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri
predaji na dialku informoval v €l. VIII. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

o okolnostiach, za ktorych kupujuci straca pravo na odstupenie od zmluvy informoval v €&l. VIII. tychto
VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho,

o poucéeni o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla ust. § 622 a 623
Obcianskeho zakonnika informoval v €l. VII. tychto VOP, ktoré st umiestnené na prislu$nej podstranke
elektronického obchodu predavajuceho;

o existencii a podrobnostiach zaruky poskytovanej vyrobcom alebo predavajucim podla prisnejSich
zasad ako ustanovuje ust. § 502 Obcianskeho zakonnika, ak ju vyrobca alebo predavajuci poskytuje,
ako aj informaciu o existencii a podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych kupujucemu po
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje informoval na stranke
internetového obchodu predavajuceho a ¢l. VII. tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke
internetového obchodu predavajuceho;

o existencii prislusnych kédexov spravania, ktoré sa predavajuci zaviazal dodrziavat, a o spdsobe,
akym sa méze kupujuci s nimi oboznamit' alebo ziskat ich znenie informoval na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

o diZke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na dobu uréitd; ak ide o zmluvu uzavretd na dobu
neurCitu alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automaticky predizuje jej platnost, aj informaciu o
podmienkach vypovedania zmluvy informoval na stranke internetového obchodu predavajuceho a v
tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajiceho;

o minimalnej diZke trvania zavazkov kupujiceho vyplyvajucich z kipnej zmluvy, ak z kipnej zmluvy
vyplyva pre kupujuceho takyto zavazok informoval na stranke internetového obchodu predavajuceho
a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajiceho;

o povinnosti kupujuceho zaplatit preddavok alebo poskytnut ind finanénd zabezpeku na Ziadost
predavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak z kipnej zmluvy vyplyva
pre kupujuceho takyto zavazok informoval v tychto VOP, ktoré si umiestnené na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

o funkénosti vratane pouzitelnych technickych ochrannych opatreni na zabezpecenie elektronického
obsahu, ak je to vhodné informoval v tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového
obchodu predavajuceho;

o kompatibilite elektronického obsahu s hardvérom a softvérom, o ktorych predavajuci vie alebo je
rozumné ocakavat, Zze o nich vie, ak je to vhodné informoval na stranke internetového obchodu
predavajuceho a v tychto VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho;
o0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu mimosudnou cestou prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ak sa predavajuci zaviazal tento systém vyuzivat informoval v tychto
VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho;

0 ukonoch potrebnych na uzatvorenie kupnej zmluvy tak, Ze tieto potrebné uUkony popisal v tychto
VOP, ktoré su umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho;



v) o tom, Ze kipna zmluva bude uloZena v elektronickej podobe u predajcu a je kupujucemu dostupna po
tom, ako si ju kupujuci pisomne vyziada informoval v tychto VOP, ktoré si umiestnené na stranke
internetového obchodu predavajuceho;

w) o tom, Ze kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku, informoval v tychto VOP, ktoré su
umiestnené na stranke internetového obchodu predavajuceho.

8. V pripade, Ze predavajuci nesplnil informaénu povinnost o Uhrade dodatoCnych poplatkov alebo inych
nakladov podra €l. Il. bodu 7. pism. e) tychto VOP alebo o nakladoch na vratenie tovaru podfa €l. Il. bodu 7.
pism. i) tychto VOP, kupujlci — spotrebitel nie je povinny tieto dodatoéné naklady alebo poplatky uhradit.

M.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajuci je povinny:

a) dodat kupujucemu na zaklade potvrdenej objednavky tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a lehote
a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spésobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu;

b) zabezpesit, aby dodany tovar spifial pravne predpisy platné na tzemi SR;

c) bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy, najneskér vSak spolu s dodanim tovaru poskytnut
kupujucemu potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy na trvanlivom nosici, napriklad prostrednictvom e-
mailu. Potvrdenie musi obsahovat’ vSetky informéacie uvedené v €&l. Il v bode 7. (v pripade, ak je
kupujucim spotrebitel) vratane formulara na odstdpenie od kupnej zmluvy.

d) odovzdat kupujucemu najneskér spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej podobe vSetky
doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady predpisané platnymi pravnymi
predpismi SR (napr. zaruény list, dodaci list, dafiovy doklad atd.).

2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie dohodnutej kipnej ceny od kupujiceho za dodany
tovar.

3. Ak predavajuci nie je schopny z dbvodu vypredania zasob alebo nedostupnosti tovaru dodat tovar
kupujucemu v lehote dohodnutej v kipnej zmluve alebo uréenej tymito VOP alebo za dohodnutu kipnu
cenu, je predavajuci povinny ponuknut kupujucemu nahradné plnenie alebo moznost pre kupujuceho
odstupit od kipnej zmluvy.

4. Odstupit od kupnej zmluvy podla €l. lll. ods. 3 VOP mdze kupujuci doru€¢enim e-mailu. V pripade, ak
kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej €ast, vrati predavajuci uz uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast' v
lehote 14 dni odo dria doruc€enia e-mailu o odstupeni od kdpnej zmluvy kupujicemu na nim uréeny Ucet,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujuci v primeranej lehote neprijme nahradné
plnenie ponukané predavajucim ani neodstupi od kupnej zmluvy, je predavajuci opravneny odstupit od
kupnej zmluvy a v pripade, ak kupujuci uz uhradil kipnu cenu alebo jej ast, predavajuci je povinny vratit uz
uhradenu kupnu cenu alebo jej Cast v lehote 14 dni odo dria doru€enia odstupenia od kupnej zmluvy
kupujucemu.

5. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Zze bol predavajucim oboznameny s tym, Ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit cenu za objednany tovar.

6. Kupujuci ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi

stranami.

7. Kupuijuci je povinny:

a) pravdivo vyplnit registracny a objednavkovy formular a prevziat objednany a dodany tovar,

b) zaplatit predavajucemu dohodnutd kipnu cenu za objednany tovar v dohodnutej lehote splatnosti
vratane nakladov na dorucenie tovaru,

c) potvrdit v dodacom liste prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Kuapna cena

1. Kupna cena za objednany tovar dohodnutéa v kiipnej zmluve uzatvorenej medzi predavajicim a kupujuacim je
uvedena v akceptacii objednavky (dalej len "kapna cena"). V e-shope su vzdy uvedené aktualne a platné
kupne ceny. Zobrazena kupna cena za tovar na e-shope www.winemore.sk, ktory prevadzkuje predavajuci
zahffha aj dan z pridanej hodnoty vo vySke stanovenej platnym pravnym predpisom Slovenskej republiky a
nezahffia cenu za prepravu tovaru alebo iné volitelné sluzby.

2. Kupna cena uvedena v akceptécii objednavky je konecna, vratane DPH, pripadne vratane vSetkych dani
a poplatkov, ktoré musi kupujuci pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka prip. poplatkov za dopravné
a pod..

3. V pripade, ak sa na tovar vztahuje akcia, potom vSetky akcie platia do vypredania zasob, pokial pri
konkrétnom tovare nie je uvedené inak. Akciové kupne ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu



10.

kusov akciového tovaru alebo po dobu €asovo ur€enu. Zlavy nie su kombinovatefné, ak nie je vyslovne
uvedené inak.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek upravit cenu tovaru uvedenu na internetovej stranke e-shopu,
ktoru prevadzkuje. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy uzatvorené pred zmenou ceny, bez
ohladu na skutoénost, ze eSte nedoslo k dodaniu tovaru.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru jednym
z nasledovnych spésobov: platobnou kartou ¢i bezhotovostnym prevodom na uc€et predavajuceho, uvedeny
v akceptécii objednavky alebo na internetovej stranke predavajuceho v €ase pred prevzatim tovaru. Ak
kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa povazuje den,
kedy bola cela kupna cena pripisana na ucet predavajuceho.

Kupujuci je povinny zaplatit predavajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vSak jeden pracovny defi pred dohodnutym €asovym rozsahom dorucenia.

Ak kupujuci nezaplati predavajucemu celd kipnu cenu v lehote podla bodu 5. tohto ¢lanku VOP, predavajuci
je opravneny odopriet dodanie tovaru kupujucemu.

Doruéenie sa realizuje po prvé uzamykatelné dvere a naklady spojené s vynaskou tovaru nie su zahrnuté v
kupnej cene a predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu poskytnut.

Kupujuci, ktorym je spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so skuto€nostou, po
aku dobu zostava ponuka alebo kupna cena v platnosti.

Dodacie a platobné podmienky

Obvykla dostupnost tovaru s terminom jeho expedicie je uvedena pri kazdom tovare na internetovej stranke
e-shopu www.winemore.sk.

Ak sa predavajuci a kupujuci v kipnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat’ vec kupujucemu
bezodkladne, najneskdr do 5 dni odo dfia uzavretia kipnej zmluvy. Ak predavajuci nesplnil svoj zavazok
dodat’ vec v lehote podfa prvej vety, kupujuci ho vyzve, aby dodal vec v nim poskytnutej dodatoCne;j
primeranej lehote. Ak predavajuci nedoda vec ani v tejto dodato¢nej primeranej lehote, kupujuci je
opravneny odstupit od zmluvy.

Predavajuci je opravneny vyzvat’ kupujuceho na prevzatie tovaru aj pred uplynutim lehoty na dodanie tovaru
dohodnutej v kipnej zmluve.

Vlyobrazenie tovaru v e-shope predavajuceho je ilustracné a nemusi presne zodpovedat zobrazeniu tovaru
v skuto€nosti. Objem flia§, hmotnost, rozmery a ostatné Gdaje o tovare obsiahnuté na stranke internetového
obchodu predavajuceho, resp. v prospektoch a inych pisomnostiach predavajuceho su udavané vyrobcom,
pripadne dovozcom tovaru.

Kupuijuci je povinny prevziat tovar v mieste, ktoré je predavajucim a kupujicim dohodnuté v kipnej zmluve
alebo inym spésobom dohodnutym v Case pred doruCovanim tovaru (dalej len ,miesto”). Kupujuci je
povinny prevziat tovar v &asovom rozsahu, ktoré je predavajiucim alebo jeho zastupcom, poverenym dorucit
tovar a kupujucim dohodnuté v kipnej zmluve alebo inym spdsobom v €ase pred doru¢ovanim tovaru (dalej
len ,éasovy rozsah®).

Ak predavajuci dopravi tovar kupujucemu na miesto, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne alebo
zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
a podpisat protokol o doru¢eni a odovzdani tovaru.

Splnomocnena osoba na prevzatie tovaru je povinna predlozit’ predavajucemu koépiu akceptacie objednavky.
Predavajuci, alebo jeho zastupca, povereny dorulit tovar je opravneny vyziadat si od osoby, ktora
prevezme tovar k nahliadnutiu doklad totoZnosti.

Tovar sa povazuje za dodany a prevzaty okamihom doru€enia tovaru kupujicemu. Doru¢enim tovaru
kupujucemu sa rozumie dodanie tovaru na miesto, jeho prevzatie kupujucim alebo tretou osobou
splnomocnenou kupujucim.

V pripade, ak by bolo dodanie tovaru nemozné, napr. z dévodu nepritomnosti adresata na mieste a
v ¢asovom rozsahu bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od kdpnej zmluvy, vznika predavajucemu
narok na uplatnenie nahrady za vzniknuti Skodu vo vySke skuto¢nych nakladov na pokus o neuspesné
dorucenie tovaru na miesto.

Ak kupujuci nezaplati a neprevezme objednany tovar mimo situacie poskodenia tovaru pri doruceni
(zasielka sa vrati ako nedoru€ena bez zavinenia predavajuceho, napr. ak zmluvny prepravca adresata
nenaliel, objednavatel zasielku nedopatrenim alebo Umyselne neprevzal, atd.), predavajuci moéze
pozadovat nahradu Skody spdsobenu poruSenim povinnosti. Kupujucemu, ktory neprevzal objednavku bude
zaslana sprava e-mailom so zZiadostou o informaciu, ako dalej nakladat s jeho objednavkou. Na odpoved na
tuto vyzvu ma objednavatel termin 5 dni odo dna odoslania spravy. Ak kupujuci poziada o opatovné
odoslanie takto vratenej zasielky, prevadzkovatel douctuje k celkovej cene zasielky manipulaény poplatok a
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postovné podla platného cennika. Opatovné odoslanie takto vratenej zasielky je mozné len na zaklade
uhrady vopred.

Kupujuci je opravneny skontrolovat zasielku, teda tovar ako aj jeho obal ihned po doruceni v pritomnosti
dopravcu. V pripade zistenia existencie vady tovaru a/alebo v pripade ak zasielka nie je kompletna (nizsi
pocet kusov tovaru, resp. chyba objednany tovar) je zastupca predavajiceho povinny umoznit kupujicemu
vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe vady tovaru, ktorého spravnost’ potvrdi zastupca predavajuceho. Na
zaklade takto vyhotoveného zaznamu dorueného predavajucemu mdze nasledne kupujuci odmietnut
prevziat dodany tovar s vadou alebo potvrdit doruenie tovaru s vadou a nasledne v zmysle €l. VII. tychto
VOP uplatnit reklamaciu vad tovaru u predavajuceho alebo uréenej osoby. Vadu z tohto titulu je povinny
kupujuci oznamit predavajucemu do 48 hodin od prevzatia zasielky. Prevzatim zasielky sa rozumie jej
odovzdanie kupujucemu zastupcom predavajuceho. V pripade, ak kupujuci odmietne prevziat dodany tovar
s vadou, v8etky ucelne vynaloZené naklady na vratenie tovaru predavajucemu zna8a predavajuci.

Kupuijuci je opravneny, v pripade nedodania tovaru predavajucim v lehote uvedenej v bode 2. tychto VOP
odstupit od kipnej zmluvy a predavajuci je povinny vratit kupujucemu uz zaplatenu ¢ast kupnej ceny v
lehote 14 dni od dorulenia odstupenia od kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet
kupujuceho uréeny kupujacim.

Predavajuci nezodpoveda za oneskorenu dodavku tovaru zavinenu poskytnutim neuplnych, nepravdivych
alebo nespravnych udajov zo strany kupujuceho. Kupujuci je povinny dokladne skontrolovat' zasielku pri jej
prevzati od doruCovatela a potvrdit' svojim podpisom jej prevzatie. Pokial je zasielka viditelne poSkodena
alebo zni¢ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajuceho. Reklamaciu za
pripadné nedodanie tovaru vinou dorucovatela alebo poSkodenie tovaru zavinené doru€ovatefom je nutné v
takychto pripadoch uplathovat priamo u doru¢ovatela alebo u prevadzkovatela.

Ak zasielka nie je kompletnd, resp. ak ide o zjavnu vadu, ktoru kupujuci mohol zistit’ kontrolou zasielky pri
doruceni tovaru a ktori bezodkladne neoznamil dopravcovi/predavajucemu v sulade s bodom 11. tychto
VOP, neskorsie reklamacie tohto druhu bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady
mal tovar uz v €ase jeho prevzatia kupujacim.

VI.
Nadobudnutie vlastnictva k tovaru

Prevzatim tovaru na dohodnutom mieste prechadza vlastnicke pravo k tovaru na kupujuceho. Kupujuci,
ktory nespifia definiciu spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela“), nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym
zaplatenim celej kupnej ceny za tovar.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v Case, ked kupujuci alebo tretia osoba
splnomocnenéa kupujucim prevezme tovar od predavajuceho alebo od jeho zastupcu, povereného dorucit
tovar, alebo ak tak neurobi v&as, potom v €ase, ked predavajuci umozni kupujucemu nakladat s tovarom
a kupujuci tovar neprevezme.

VIL.
Reklamaény poriadok

Tento reklamacény poriadok (dalej len ,reklamaény poriadok®) upravuje postup pri prijimani a vybavovani
reklamacii a prava a povinnosti predavajuceho a kupujuceho v oblasti reklamacii tovaru poskytovaného
predavajucim. Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny Kkupujucim od predavajuceho
prostrednictvom e-shopu predavajuceho. Tento reklamacny poriadok sa vztahuje len na vztahy, ktoré vznikli
medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitefom v zmysle § 2 pism. a) Zakona o ochrane
spotrebitela. Zodpovednost predavajuceho za vady tovaru, vratane zaruky za akost, pri vztahoch, ktoré
vznikli medzi predavajucim a kupujucim, ktory je podnikatelom sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

V pripade, ak ma tovar vadu, ktori mozno odstranit, méa kupujici pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne
odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.

Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
tovaru, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zavaznost vady.

Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako vec
bez vady, méa kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava
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prisliuchaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vac¢si pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ma tovar iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zfavu z ceny tovaru.

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu
uplatnit u predavajuceho telefonicky na telefénnom ¢&isle +421 903 752 228, osobne na adrese: , alebo
prostrednictvom e-mailu: objednavky@winemore.sk.

Ak sa po prevzati tovaru kupujucim vyskytnu v zaruénej dobe vady tovaru, méze kupujuci uplatnit
reklamaciu. Zaru€na doba je 24 mesiacov odo dfia dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady
stanovena zaru€na doba ina. Zaru€na doba podla predchadzajucej vety sa nevztahuje na veci, ktoré sa
rychlo kazia. V takom pripade sa prava zo zodpovednosti za vady tovaru musia uplatnit najneskér v den
nasledujuci po kupe, inak prava zaniknu. Zaruéna doba v zmysle tohto bodu plati iba pre kupujuceho -
spotrebitela. Zaruéna doba zacina plynut dfiom prevzatia tovaru kupujucim.

Pravo na reklamaciu vady, ktorG ma tovar pri jeho prevzati kupujucim alebo po Case od prevzatia, je
kupujuci povinny uplatnit u predavajuceho bez zbyto€ného odkladu, najneskdr vSak do uplynutia zarucnej
doby. Ak kupujuci neuplatni u predavajiceho svoje pravo na reklamaciu vady v zaru€nej dobe, toto jeho
pravo zanikne.

Svoje pravo na reklamaciu vady u predavajiceho uplatni kupujuci predlozenim pokladni¢ného alebo iného
uc¢tovného (dafiového) dokladu o jeho kupe a pripadne predavajucim potvrdeného Uuplného a
nepozmeneného zaruéného listu, pripadne inych dokladov, vyziadanych podla potreby predavajucim, z
ktorych je nepochybne zrejmé, Ze tento bol zakupeny u predavajuceho a Ze za&ruéna doba poskytnuta
predavajucim na reklamaciu jeho vady eSte neuplynula.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda ¢l. VII. tychto
VOP.

Kupuijuci, bol riadne oboznameny s reklamaénym poriadkom a informovany o podmienkach a spdsobe
reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani zaru¢nych oprav
v sulade s ust. § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitefa v ¢ase pred uzavretim kupnej zmluvy tak, ze
umiestnil tieto VOP, ktorych sucastou su aj reklamaéné podmienky na prisluSnej stranke internetového
obchodu predavajuceho a kupujuci mal moznost si v €ase pred odoslanim objednavky precitat’ ich.
Kupuijuci, spotrebitel ma pravo uplatnit si poCas zaru€nej doby u predavajuceho zodpovednost za vadu
tovaru zakupeného u predavajuceho za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci.

Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust.
§ 18 ods. 2 Zakona o ochrane spotrebitela tak, ze dorudi tovar do prevadzkarne predavajuceho a doruci
predavajucemu prejav vole kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo podla bodov 2. az 6 tohto ¢lanku VOP (dalej
len ,Oznamenie o uplatneni reklamacie®). Predavajuci odporuca tovar pri jeho zasielani na reklamaciu
poistit. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie
pravdivo uviest vSetky pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujuci
zéaroven uvedie, ktoré zo svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zékonnika uplatrfiuje.
Reklamacné konanie tykajluce sa tovaru, ktory sa da dorudit predavajucemu zacina driom, kedy su splnené
kumulativne vSetky nasledujuce podmienky: (i.) doru€enie Oznamenia o uplatneni reklamacie
predavajucemu, (ii.) doruCenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu alebo uréenej osobe,
(iii.) doru€enie inych skuto€nosti (napr. fotodokumentacie) k reklamovanému tovaru predavajucemu, ak su
tieto udaje nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie.

Predavajuci alebo urena osoba vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru vo vhodnej
forme zvolenej predavajucim, napr. vo forme mailu alebo v pisomnej podobe, v ktorom je povinny presne
oznacit reklamované vady tovaru a eSte raz pouci kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 2.
az 4. tohto ¢lanku VOP (t.j. z ust. § 622 Obcianskeho zakonnika) a pravach, ktoré mu vyplyvaju z bodu 5. az
6. tohto ¢lanku VOP (ust. § 623 Obcianskeho zakonnika). Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom
prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
kupujucemu ihned; ak nie je mozné potvrdenie doru€it ihned, musi sa doru€it bez zbyto€ného odkladu,
najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklaméacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
dorucovat, ak kupujuci ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spbsobom.

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorugit
predavajucemu. Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623
Obcianskeho zakonnika uplatiiuje je predavajuci alebo ur€ena osoba povinna urcit spdsob vybavenia
reklamacie podla ust. § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zlozZitejSich pripadoch do 3
pracovnych dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzZzaduje
zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskér do 30 dni odo dfia zaciatku reklamaéného konania. Po
urCeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba reklamaciu vybavi ihned, v
odbvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskodr. Vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat
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dih8ie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie ma

spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklamaciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kipnej zmluvy, méze

predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného

autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby. Bez ohladu na
vysledok odborného posudenia nemdze predavajuci od kupujuceho - spotrebitela vyzadovat uhradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kupnej zmluvy a predavajuci ju

zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze

kupujuci zaslat tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zasle na odborné posudenie uréenej osobe

uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj v8etky ostatné s

tym suvisiace u€elne vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia.

Ak kupujuci odbornym posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru,

méze reklamaciu uplatnit znova pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie.

Predavajuci je povinny kupujucemu - spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova uplatnenej reklamacie

vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZzené

naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

Zaruka sa nevztahuje na vady, na ktoré bol kupujuci v dobe uzatvarania zmluvy predavajucim upozorneny,

alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena, musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepSimi

technickymi parametrami, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru:

a) ak kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do konca
zarucnej doby tovaru,

b) ak je vadou tovaru mechanické poskodenie tovaru spésobené kupujucim,

c) ak vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) ak vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, nespravnym skladovanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

e) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zatazovanim, alebo pouzivanim v rozpore
s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi zdsadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) akvada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhorsenim,

h) ak vada tovaru vznikla neodbornym zdsahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou & atmosférickou
elektrinou alebo inym zasahom vys3ej moci,

i) ak vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

j) ak ide o zjavnu vadu, ktord kupujuci mohol zistit kontrolou zésielky pri doruceni tovaru a ktoru
bezodkladne neoznamil predavajucemu v zmysle tychto VOP, neskorSie reklamacie tohto druhu bude
mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal tovar uz v ¢ase jeho prevzatia
kupujucim.

Predavajuci je povinny vybavit reklaméciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spdsobov:
(i.) vymenou tovaru, (ii.) vratenim kupnej ceny tovaru, (iii.) vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru, (iv.)
pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia, (v.) odovodnenym zamietnutim reklamacie
tovaru.
Predavajuci je povinny o spésobe uréenia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklamacie kupujucemu vydat
pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamécie osobne, mailom, pripadne
prostrednictvom poskytovatela posStovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia
reklamacie bude predavajuci informovat kupujuceho bezprostredne po ukonéeni reklamaéného konania
telefonicky alebo e-mailom a zarovefi mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doru€eny
doklad o vybaveni reklamacie.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene

tovaru, a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamac&ného dokladu.

V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zadruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na

novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho

nasledujucim spdsobom: predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurci bezodkladne, akym spdsobom ma byt reklamacia

vybavena, predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelnd vadu, alebo

o vacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez

vady, predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujuceho podfa tychto VOP vymenou tovaru za iny
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tovar rovnakych alebo lepSich vlastnosti, alebo ak nemézZe predavajuci vykonat vymenu tovaru za iny,
vybavi reklamaciu vratenim kupnej ceny za tovar.

Pre ucely reklamacie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povazuje vyskyt jednej odstranitelnej
vady viac ako dva krat. Pre uc€ely reklamacie sa za vacsi pocet r6znych odstranitefnych vad povazuje vyskyt
viac ako troch réznych odstranitelnych vad su¢asne.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni o
uplatneni reklamécie tovaru v zmysle tychto VOP.

VIl
Pravo spotrebitela odstupit’ od kupnej zmluvy

Ak predavajuci riadne a véas poskytol kupujiucemu informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujuci, ktory vo vztahu k predavajucemu
vystupuje ako spotrebitel, ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfa prevzatia tovaru, pricom
tato lehota sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny deri lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked' kupujuci alebo nim
ur€ena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky €asti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia tovaru, ktory

bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu

alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane po¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.
Kupuijuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatriuje pisomne na adrese sidla predavajuceho uvedenej vysSie,
e- mailom, formou vyplnenia formulara uvedeného na internetovych strankach alebo inym sp&sobom
nevzbudzujucim pochybnosti, Ze doSlo k odstupeniu od zmluvy. Kupujuci je na odstupenie od zmluvy
opravneny pouzit formular, ktory tvori prilohu €. 1 tychto podmienok.

Ak predavajuci na svojom webovom sidle umozniuje, aby kupujuci odstupil od zmluvy pouzitim na to uréenej
osobitnej funkcie alebo formulara na odstupenie od zmluvy, predavajuci je povinny ihned po prijati odstupenia
od zmluvy poskytnut o tom kupujicemu potvrdenie na trvanlivom nosici (napr. e-mail).

V pripade, Ze kupujuci svoje pravo odstupit od zmluvy uplatni, vrati tovar predavajucemu, a to zaslanim na
adresu sidla predavajuceho uvedenu vyssie alebo inym spdsobom vopred dohodnutym s predavajicim, a to
najneskér do 14 dni odo dna, ked svoje pravo odstupit od zmluvy uplatnil. Tato lehota sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty. Tovar nesmie javit znamky
pouZivania a musi byt zaslany predavajucemu s dokladom o kupe, s kompletnym prislu§enstvom,
dokumentaciou, vhodne zabaleny atd.. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramci lehoty na odstupenie
tovar rozbalit a odskuSat obdobnym spésobom, ako je to obvyklé pri nakupe v klasickom kamennom
obchode, t.j. odskusat tovar tak, aby zistil vlastnosti a funkénost tovaru, nema vSak pravo zacat tovar
pouzivat a po niekolkych drioch vratit predavajucemu (tovar pouzity vo vaéSsom rozsahu ako postacuje na
jeho odskuSanie vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak). Ak tovar javi
znamky poskodenia alebo pouzivania, alebo tovar nie je kompletny, predavajuci si vyhradzuje pravo
neakceptovat' vratenie takého tovaru alebo po dohode s kupujucim mu naucdtovat ndklady suvisiace s
uvedenim tovaru do povodného stavu. Poskodenie obalu a tovaru samotného bude predavajucim
akceptované vyhradne v rozsahu, v akom mu pri primeranom odskuS$ani tovaru v zmysle tohto ustanovenia
tychto podmienok nebolo mozné zabranit, t.j. ktoré nepresahuje ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkénosti tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa naklady na vratenie tovaru predavajucemu. Ak v8ak dodany tovar
nema vlastnosti, o ktoré kupujuci prejavil zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym predavajucim,
naklady na jeho vratenie a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vSetky kupujucim ucelne
vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znasa predavajuci.

Kupujuci je povinny zaslat tovar Predavajucemu doporucene na adresu: Gogolova 326/18, 852 02 Bratislava
— mestska Cast Petrzalka. Predavajuci odpori¢a kupujucemu zasielany tovar poistit. Tovar nesmie byt
zaslany spat na dobierku, Predavajuci si vyhradzuje pravo takuto zasielku neprevziat'.

Predavajuci sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 14 dni odo dna doruéenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy, vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v
suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov, a to
rovhakym spOsobom, aky bol pouZity kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa kupujuci s predavajucim
nedohodnu inak. Naklady na dopravu, dodanie a postovné vSak predavajuci kupujucemu hradi len v rozsahu
najlacnejSieho bezného spbdsobu dorucenia, ktory je ponukany predavajucim, bez ohladu na to, aky spésob
dorucenia si zvolil kupujuci. Bez ohladu na uvedené, cenu a dalSie naklady nie je predavajuci povinny
kupujucemu vratit skér, ako mu je doru€eny tovar alebo ako mu kupujuci preukaze, Ze mu zaslal tovar spat.



8. V sulade s § 7 ods. 6 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku kupujiuci nembze odstupit od
zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zac¢alo s vyslovnym suhlasom kupujiuceho a kupujuci vyhlasil,
Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po
uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k upInému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst’ po€as plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek kupujuceho, tovaru vyrobeného na mieru alebo
tovaru ur€eného osobitne pre jedného kupujuceho,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s inym
tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v €ase uzavretia zmluvy, pri¢om ich dodanie je
mozné uskutoénit najskér po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci
nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré kupujuci vyslovne poziadal predavajuceho; to neplati
pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov
potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté po€as navstevy predavajuceho u
kupujuceho a kupujici si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo pocitacového
softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlate s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny u€el ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom automobilov,
poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s &innostami v ramci volného ¢asu
a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v dohodnutom Case alebo v dohodnutej
lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s
vyslovnym suhlasom kupujuceho a kupujuci vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

IX.
Prepravné (plati pre uzemie SR)

1. Prepravné za jeden balik je stanovené podla aktualne platného cennika prepravnej spolo€nosti a bude
kupujucemu oznamené pred uzatvorenim kupnej zmluvy pri vofbe spdsobu dopravy.

2. Pokial z povahy tovaru vyplyva, Ze objednavka bude zaslana vo viacerych baleniach, prepravné bude
uctované ku kazdému baliku zvlast. Ak naklady na dodanie nie je mozné stanovit vopred, kupujuci berie na
vedomie a suhlasi s tym, Ze do celkovej ceny budu zaratané takéto naklady alebo poplatky.

X.
Alternativne rieSenie sporov

1. AK kupujuci, ktorym je spotrebitel' nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo sa domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, kupujuci ma pravo obratit sa na predavajuceho so
ziadostou o napravu. Ak predavajuci na ziadost kupujuceho podla predchadzajucej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dia jej odoslania kupujucim, kupujuci ma pravo
podat navrh na zacatie alternativnheho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z.z. o
alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,Zakon
o alternativnhom rieSeni spotrebitel'skych sporov“). PrislusSnym subjekiom na alternativne rieSenie
spotrebitelskych sporov s predavajicim je (i) Slovenska obchodna inSpekcia, ktori je mozné za uvedenym
Ugelom kontaktovat na adrese Ustredny inpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska
32, postovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo (ii) ina
prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je dostupny na
strankehttp://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s),
pricom kupujuci ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta. Kupujuci méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
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svojho spotrebitelského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na webove;j
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
. Navrh kupujuceho na zalatie alternativheho rieSenia sporu musi v zmysle § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:
a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doru€ovanie, elektronick adresu a telefonicky kontakt, ak ich
ma,
)  presné oznacenie predavajuceho,
) Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti,
d) oznacenie, ¢oho sa kupujuci ako spotrebitel domaha,
) datum, kedy sa kupujuci ako spotrebitel obratil na predavajiceho so ziadostou o napravu a informaciu,
Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,
f)  vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spdsobom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e) Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.
Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu
mdze kupujuci vyuzit formular, ktory je dostupny aj na webovom sidle ministerstva (http://www.mhsr.sk/
alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov. K navrhu kupujuci prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skuto€nosti
uvedené v navrhu.

XI.
Zaverecné ustanovenia

. Tieto VOP nadobudaju ucinnost dfiom ich zverejnenia a su v prisluSnom zneni rozhodujuce pre vsetky
objednavky urobené v tento derl a neskdr. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto obchodnych
podmienok. V pripade zmeny VOP bude nové znenie vSeobecnych obchodnych podmienok uverejnené na
webovom sidle predavajuceho. Driom ich zverejnenia sa rusi platnost predchadzajucich obchodnych
podmienok, to vSak nema vplyv na kipne zmluvy uzatvorené podla doterajSieho znenia VOP.

Kupujuci bude pred odoslanim objednavky vyzvany, aby zaSkrtnutim policka potvrdil, Ze sa s tymito VOP
oboznamil, precital ich, porozumel ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia tychto VOP, nezodpoveda predavajuci objednavatelovi za usly zisk, stratu prilezitosti alebo
ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia kipnej zmluvy alebo vzniknuté
inym spdsobom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto VOP ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo ciastoCne, platnost a
vynutitelnost ostatnych ustanoveni VOP a zvysné Casti prislusného ustanovenia VOP tym zostavaju
nedotknuté.

. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad prijima v8etky ustanovenia VOP v zneni plathom v
den odoslania objednavky a cenu objednaného tovaru vratane prepravného pokial nevyplyva z dohody
predavajuceho a kupujuceho inak.

Kupujuci suhlasi so zasielanim faktar, oznameni a inej koreSpondencie v elektronickej podobe
prostrednictvom e-mailovej komunikacie

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim — spotrebiteflom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami predovSetkym zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakona &. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela, zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho, zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, Nariadenim Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie o
ochrane osobnych udajov), zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode, ako aj zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik. Ochrana osobnych udajov kupujuceho- spotrebitela je upravena v samostatnom
dokumente.

Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplyniat) s pravnickymi
osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni.

.V pripade, Ze by bolo niektoré ustanovenie tychto VOP z akychkolvek dévodov neplatné, nespdsobuje tato
skuto¢nost’ neplatnost alebo neucinnost ostatnych ¢asti VOP.

V Bratislave, dnal¢]

Prilohy:
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1. Formular pre spotrebitela na odstupenie od zmluvy

Priloha ¢. 1
Formular na odstupenie od zmluvy
(tento formulér mdZete vyplinit' a odoslat’ v pripade, Ze mate ako kupujuci zaujem odstupit od zmluvy)

Prijemca:

Wine & More s.r.o.
Panenska 24

811 03 Bratislava

e-mail: [e]
Tymto Vam ako kupujuci oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:

= SR

o) RS S

C) ettt

Datum objednania tovaru: .....

Datum prijatia tovaru: ...

Meno a priezvisko spotrebitela: ...........ccoccvveeiiiiiiieiiec e

Adresa spotrebitela: ..........cooiiiiiii

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............
CiSI0 ODJEANAVKY: * ...ttt ettt en e
Cislo faktlry: * ......coeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee.

Suhlasim s vratenim pefaznych prostriedkov na bankovy ucet €islo:**

SKi

Datum ..............

Podpis .............
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(*) Uvedenie tychto udajov nie je povinné, mdze v8ak urychlit administrativu pri vrateni tovaru.

(**) Cislo uétu sa uvadza v tvare IBAN. V pripade, Ze kupujuci uhradil platbu za tovar cez PayPal, pefiazné
prostriedky budu vratené na tento Ucet, v pripade, Ze platba bola uhradena kuriérovi (dobierka), kupujuci bude
vyzvany na oznamenie Cisla UCtu pre vratenie penaznych prostriedkov cez e-mail, v pripade, Ze Cislo uctu
neuvedie penazné prostriedky mu budu vratené poStovou poukazkou na adresu uvedenu v uzivatelskom ucte
kupujuceho alebo v odstupeni od zmluvy.
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